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P Instructivo

«®)

Sistema de Seguimiento Integrado

Este instructivo tiene por finalidad guiar al usuario en el uso de las distintas funcionalidades
que proporciona la aplicacion Mobile de Pentacrom. Para iniciar la aplicacion debe ejecutar
desde su teléfono celular la siguiente direccion Web:

https://scv.pentacrom.cl/scvmovil

Para ingresar a la aplicacion por primera vez debera contactar a su ejecutivo, el cual le
proporcionara via mail su nombre de usuario y password.

Una vez que disponga de su usuario y password podra ingresar y consultar los servicios
que Pentacrom realiza para Ud.

www.pentacrom.cl

1552 @ @0

O

scv.pentacrom.cl/scvr

(’* PENTACROM

NSPORTE PROCESOS OUTSOURC

__ Sistema Seguimiento Integrado
-

Usuarlo
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P> SERVICIOS

Al ingresar a la aplicacion se desplegaran los servicios que Pentacrom proporciona, si usted
no tiene disponible y/o contratado uno de ellos, se le indicara a través de un mensaje: “Este
servicio no estéa contratado’.

1552 4 @0

O scv.pentacrom.cl/scvr

Blenvenido [ Eduardo Lagos V. ]

Valijas

l Paqueteria

= Oficina de partes

¥
o -
& ﬁ Mensajeros

www.pentacrom.cl PAGINA 3
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En las distintas opciones de la aplicacion usted encontrara en la parte superior derecha un
botdon con el nombre de “acciones”, esto le permitira:

1552 d @ B

O scv.pentacrom.cl/scvr

Datos de Usuario:
Datos de Usuario:
Donde puede
cambiar su password

Escoja una Opcion

Home

Home: ir al inicio I
de la aplicacion |

Ayuda

Salir

Ayuda: Descargar

este instructivo Salir: Dar por

finalizada la
+ Oficina de partes sesion

www.pentacrom.cl
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D VALIJAS

La opcién de valijas desplegara una pantalla con los tipos de valijas que usted tenga
contratadas.

1552 d @ B

O scv.pentacrom.cl/scvr

Paqueteria Mensajeros

Abajo de la pantalla se despliega una botonera con
los servicios contratados, usted podra navegar por los
servicios sin tener que devolverse a la pantalla inicial.

www.pentacrom.cl
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D VALIJAS

Al ingresar a revisar un tipo de valija se despliegan todos los registros de valijas
correspondientes:

1552 d @ B

O scv.pentacrom.cl/scvr &

Seguimiento Valijas Correspondencia 9

o Entregados [ 2022-09-30]

2022-09-30 Estado de las
Fecha a Revisar - - Seleccione un Estado - Valijas

Mostrar| 10 ~|Registros

Buscar: | |
e I HORA HORA . e

SUCURSAL ¥  ppogRAMADA  REALIZADA * LG

Cantidad de registros 3_ VALPARAISO 0730 0707 -
por pagina ' WORK CAFE 0740 o752 Valijas

CIUDAD
EMPRESARIAL

CIUDAD
EMPRESARIAL

WORK CAFE VINA
DEL MAR

VALLENAR

ALMENDRAL

CONCEPCION
CATEDRAL

[ l % &

() & =)

Valijas Paqueteria Oficina de Mensajeros
Partes

[ O

www.pentacrom.cl
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P VALIJAS ©

Elegir la fecha a revisar, en
el calendario

1552 @ @@

O scv.pentacrom.cl/scve

Seguimiento Valijas Correspondencia

Entregados [ 2022-09-30]
2022-09-30
Septiembre 2022

Mi Ju Vi Sa Do

1 213 | 4

7 8 9 10 11 FETE
PLIZADA ¥
12 13 14 15 16 17 18

VALP# 07:07
WORS 19 20 21 22 23 24 25
MAC

26 (27| 28 | 29

ClUume

EMPRESARIAL 074

Acciones

CIUDAD

EMPRESARIAL D74S

WORK CAFE VINA

DEL MAR 0743

VALLENAR 07:50

ALMENDRAL 07:50

CONCEPCION

CATEDRAL 0z

NUEVA PUENTE

ALTO 08:00

MELIPILLA 08:00

www.pentacrom.cl

Los estado disponibles
son: entregadas o en
transito

- Seleccione un Estado -
Entregados

En Transito

Se puede seleccionar la
cantidad de registros
por pagina

PAGINA 7
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VALIJAS

Al seleccionar una sucursal, en este caso Vallenar, se desplegaran los datos de la valija
del dia seleccionado para dicha sucursal:

1552 @@ @
[h) scv.pentacrom.cl/scvr

=y

4

Acciones

1552 W@ @

[h) scv.pentacrom.cl/scvr

4

Valija Entregada

Acciones

Seguimiento Valijas Correspondencia
Cliente: Pentacom
Sucursal: Vallenar

Tipo Item: Correspondencia
Ruta: 61001

Hora Programado: 07:40:00
Hora Ejecutado: 07:52:45
Fecha: 2022-09-30

Tipo Alerta: Valija Trackeada

Entregados [ 2022-09-30]

2022-09-30

- Seleccione un Estado -

Mostrar (10 | Registros

Buscar: ‘ |

HORA HORA

a A
SUCURSAL REALIZADA ¥

¥ PROGRAMADA Lugar de Trackeo

VALPARAISO 07:30 07:07

enneay 1

Ampliar el mapa ;
07:40 07:52 <

1stituto San Lorenzo

Centro de Ev
WORK CAFE Las Palmera

MACHALI

Coca Cola Andinz
SucursallRancagt

CIUDAD : . J
EMPRESARIAL 07:48 0800 g

CIUDAD
EMPRESARIAL

g
It Google

Av A 1aciOn g Anatal ©
5" Daitos del mapa ©2022  Condiciones del Senvicio

07:27

WORK CAFE VINA

0707

CERRAR

VALLENAR

ALMENDRAL

CONCEPCION
CATEDRAL

my € B

Paqueteria Oficina de
Partes

Mensajeros

» Cliente: Nombre del Cliente

» Sucursal: Sucursal a revisar

» Tipo item: Tipo de Valija

» Ruta: Ruta en la viaja la valija

» Hora Programada: Hora en que se debe retirar la valija

» Hora Ejecutada: Hora en la que se retiro la valija

» Fecha: Fecha del movimiento

» Tipo Alerta: Valija trackeada o justificacion de la valija
» Lugar de Trackeo:  Geoposicién del retiro de la valija

www.pentacrom.cl
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D> PAQUETERIA

Al ingresar a la opcion de Paqueteria se desplegara la opcion de “Seguimiento Paqueteria”:

1552 d @ B

O scv.pentacrom.cl/scvr

Acciones

o (€Y 8 &

Valijas Paqueteria Oficina de Mensajeros

Abajo de la pantalla se despliega una botonera con
los servicios contratados, usted podra navegar por los
servicios sin tener que devolverse a la pantalla inicial.

www.pentacrom.cl
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D> PAQUETERIA

Al ingresar a Seguimiento de Paqueteria se desplegaran los registros correspondientes a
los ultimos 110 envios gestionados:

scv.pentacrom.cl/scvr

Seguimiento Paqueteria

Entregados
- Seleccione un Estado - Estado de los
| Mostrar 10| Registros Envios
Cantidad de registros |

por pagina ‘ e \

Pentacrom
Consumer

2030804602000025 coRVREEsEgNDE 2022-09-28 Buscador de
Envios

Pentacrom
2030500605000061 Consumer 2022-09-28
SOBRE

Pentacrom
2030500605000062 Consumer 2022-09-28
SOBRE

Pentacrom
2030500705000097 Consumer 2022-09-28
SOBRE

Pentacrom
2030500705000098 Consumer 2022-09-28
SOBRE

Pentacrom
2030501405000045 Consumer 2022-09-28
SOBRE

Je .8
% =Y
Paqueteria Oficina de Mensajeros

Partes

O

} El buscador de envios se realiza ingresando el niumero de envio, el cual se
encuentra registrado en la etiqueta y cédigo de barra del paquete o sobre.

www.pentacrom.cl
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D> PAQUETERIA

Al seleccionar un registro, en este caso el numero de envio: 20305006050000061, se desplegaran
todos los datos del paquete y sus diferentes estados.

En caso que el paquete haya sido entregado, abajo en la pantalla se desplegara la foto con la

certificacion de entrega.

1552 @ © 8

O scv.pentacrom.cl/scvr

Seguimiento Paqueteria

Entregados

- Seleccione un Estado -

Mostrar 10 ~|Registros

Buscar

Pentacrom
Consumer
2030804602000025 VALIJA 2022-09-28
CORRESPONDE

Pentacrom
2030500605000061 Consumer 2022-09-28
SOBRE

——
2030500605000062 Consumer 2022-09-28
SOBRE

Pentacrom

2030500705000097 Consumer 2022-09-28
SOBRE

Pentacrom
2030500705000098 Consumer 2022-09-28
SOBRE

Pentacrom
2030501405000045 Consumer 2022-09-28
SOBRE

o Y ® &

Valjas Paqueteria Oficina de Mensajeros

www.pentacrom.cl

1552 @B

O scv.pentacrom.cl/scvr

Paqueteria Entregada

ENVIO: 2030500605000061
DOCUMENTO: SOBRE
DESTINATARIO: Pentacrom Consumer

Envio Procesado

Fecha: 2022-09-27

Hora: 10:38

Responsable: Victor Henriquez Magna

Admisién Masiva

Fecha: 2022-09-28

Hora: 01:49

Responsable: Victor Rios Cortes

Asignacion Manifiesto de Ruta
Fecha: 2022-09-28

Hora: 01:50

Responsable: Victor Rios Cortes

Confirmado en manifiesto 118313
Fecha: 2022-09-28

Hora: 11:51

Responsable: Alex Silva Carrera

Inaracn Admisidn

| @)

1552 @ © 8

O scv.pentacrom.cl/scvr

Asignacion Ruta-Mavil

Fecha: 2022-09-28

Hora: 11:52

Responsable: Alex Silva Carrera

Envio despachado 360494
Fecha: 2022-09-28

Hora: 11:52

Responsable: Alex Silva Carrera

CIERRE DESPACHO DESDE SMARTPHONE
Fecha: 2022-09-28

Hora: 15:56

Responsable: Moncada Movil 36 Kevin
Orellana

Imégen de Cierre

CERRAR

O

Imagen de la
certificaciéon de
Entrega

PAGINA 11
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D> OFICINA DE PARTES (SOP)

La opcion Oficina de Partes, le desplegara en su pantalla dos opciones de busqueda, por
Numero de Envio o por NUD:

1552 d @ B

O scv.pentacrom.cl/scvr

& &

Paqueteria Oficina de Mensajeros
arte:

Abajo de la pantalla se despliega una botonera con
los servicios contratados, usted podra navegar por los
servicios sin tener que devolverse a la pantalla inicial.

www.pentacrom.cl
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D> OFICINA DE PARTES (SOP)

Al seleccionar busqueda por Numero de Envios, se despliega una pantalla con los
registros correspondientes:

1552 @ @ @

O scv.pentacrom.cl/scvr

Acciones

Seguimiento de Envios

Mostrar 10 -+ Registros

Cantidad de registros Buscar: [ |
por pégina : NOENVIO 4  ESTADO C;EEmSN N ’Buscador por’
: Numero de Envio

2034373 Enviado desde | 09/29/2022

2034377 E“‘”agc’c‘jes“e 09/29/2022

2034378 Enviado desde | o9/29/2022

2034391 Enviado desde | o09/20/2022

2034387 Enviadodesde | o9/20/2022

2034395 Faeteete. | oz

2034424 Enviado desde | oo/20/2022

Enviado desde

2034439 09/29/2022

2034441 E""iag"cd“de 09/29/2022

2034483 Enviado desde | oo/29/2022

n © [8Y &

Paqueteria Mensajeros

www.pentacrom.cl
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D> OFICINA DE PARTES (SOP)

Una vez seleccionado el envio que requiere revisar, podra visualizar la informacion detallada
de dicho envio:

1552 @ @0 27 f 1552 @@ 0

O scv.pentacrom.cl/scvr | O scv.pentacrom.cl/scvr

Seguimiento de Envio: 2034377

Seguimiento de Envios

Mostrar| 10 | Registros DOCUMENTOS ASOCIADOS

Buscar: I ‘ : Detalle de Envio : 2034377
Estado : Enviado desde O.C.

FECHA

N° ENVIO ¥ ESTADO CREACION s

2034373 Enviado desde 09/29/2022 Valija de Origen: COBRANZAS VALIJAS
— i
(Curico 38 P 2)

2034377 E“‘”ag"c‘j%de 09/25/2022 Correo: Pentacrom

T
09/29/2022 . z =
o.C. | Crea Envio: Gabriel Mufioz Aravena

i Realiza Envio: Juan Pablo Briones Sepulveda
Envnagecdesde 09/29/2022 ] P!

2034378

2034391

Enviado desd
2034387 e 09/29/2022 Marca el paso por el CAV: No ha pasado por

CAV
Enviado desde | . s 2 .
2034395 oC. 09/29/2022 Realiza la Confirmacién OC: No ha sido

Confirmado

2034424 Enviado desde | 0o/29/2022

Enviado desde 09/29/2022 ; Fecha Creacién
29/09/2022 08:49:30

2034439

2034441 E""iag"cd“de 09/29/2022

Fecha Envio
2034483 Enviado desde | 100 m00n 29/09/2022 08:51:52

l]j] @ @ é Fecha paso por la CAV
Canes Sin Fecha

1] O

www.pentacrom.cl
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D> OFICINA DE PARTES (SOP)

El detalle del envio también le muestra los documentos asociados a dicho envio, ordenados

por NUD:

1552 W @ 0@

O scv.pentacrom.cl/scvi &

1552 @ @ 0

O scv.pentacrom.cl/scvi &

Seguimiento de Envio: 2034377

( DOCUMENTOS ASOCIADOS

Detalle de Envio : 289wa%s
Estado : Enviado desde O.C.

Valija de Origen: COBRANZAS VALIJAS
(Curico38P 2)
Correo: Pentacrom

Crea Envio: Gabriel Mufioz Aravena
Realiza Envio: Juan Pablo Briones Sepulveda

Marca el paso por el CAV: No ha pasado por
CAV

Realiza la Confirmacién OC: No ha sido
Confirmado

Fecha Creacion
29/09/2022 08:49:30

Fecha Envio
29/09/2022 08:51:52

Fecha paso por la CAV
Sin Fecha

1 O

www.pentacrom.cl

Seguimiento de Envio: 2034377

DOCUMENTOS ASOCIADOS

Mostrar |10 ~|Registros

Buscar: [ I

NUD % DETALLE

Fecha Ingreso: 29/09/2022 08:51:31

ID: 304

Tipo Documento: Valija Azul
Cobranzas

Estado: Enviado desde O.C.
4245445 Origen: Valijas Internas

Valija Origen: Valijas Internas

Destino: COBRANZAS VALIJAS
(Curico 38 P 2)

Valija Destino: COBRANZAS
VALIJAS (Curico 38 P 2)

Fecha Ingreso: 29/09/2022 08:51:23
ID: 225

Tipo Documento: Valija Azul
Cobranzas

Estado: Enviado desde 0.C.
A28 Origen: Valijas Internas

Valija Origen: Valijas Internas

@)

PAGINA 15
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D> OFICINA DE PARTES (SOP)

Si seleccion6 busqueda por NUD, se desplegara una pantalla con un buscador de registros:

1552 W @ @

O scv.pentacrom.cl/scvi &

Seguimiento de Envio: 2034377

DOCUMENTOS ASOCIADOS

ostrar| 10 ~|Registros

Buscador por
Fecha Ingreso: 29/09/2022 08:51:31 N l’] mero U n ico de
10: 304 Documento (NUD)

Tipo Documento: Valija Azul
Cobranzas

Estado: Enviado desde O.C.

5445
424544 Origen: Valijas Internas
Valija Origen: Valijas Internas

Destino: COBRANZAS VALIJAS
(Curico38P 2)

Valija Destino: COBRANZAS
VALIJAS (Curico 38 P 2)

Fecha Ingreso: 29/09/2022 08:51:23
ID: 225

Tipo Documento: Valija Azul
Cobranzas

Estado: Enviado desde 0.C.
AR Origen: Valijas Internas

Valija Origen: Valijas Internas

www.pentacrom.cl PAGINA 16
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P> MENSAJEROS

La opcion Mensajeros despliega una pantalla con la opcién de seguimiento de Ordenes
de Trabajo:

1552 @ @ @

O scv.pentacrom.cl/scvr

valijas Paqueteria Oficina de Mensajeros,
Partes I

Abajo de la pantalla se despliega una botonera con
los servicios contratados, usted podra navegar por los
servicios sin tener que devolverse a la pantalla inicial.

www.pentacrom.cl
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P> MENSAJEROS

La opcion Mensajeros despliega una pantalla con los registros ordenados por Ordenes
de Trabajo:

1552 @ @ @

O scv.pentacrom.cl/scvr

Estado de una Orden:

Seguimiento Ordc]'les de Trabajo

- Cerradas
- En proceso

Cerradas

- Seleccione un Estado -

Mostrar| 10 ~|Registros

Buscar: I

Cantidad de registros
. . u; TIPOOT & sgﬁgmm
por pagina | Buscador por
246240 i 2022-09-30 -
Orden de Trabajo

246235 i 2022-09-30

246197 i 2022-09-30

246253 i 2022-09-30

246256 i 2022-09-30

246188 ij 2022-09-30

246213 2022-09-30

246200 i 2022-09-30

246265 Emergentes 2022-09-30

246266 Emergentes 2022-09-30

Mostrando 1 a 10 de 350 Registros

2 3 4 35

5
€ oy
B =Y
Paqueteria Oficina de Mensajeros
Partes

www.pentacrom.cl

PAGINA 18






